
  

 
 
 

    
 
 

УТВЕРЖДЕНО 
Советом директоров 

ООО КБ «Столичный Кредит» 
Протокол от 27 ноября 2024 г. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Изменение № 2 в РЕГЛАМЕНТ 
Брокерского обслуживания на рынке ценных бумаг 

в ООО КБ «Столичный Кредит» (редакция 8)  
(утвержденный Советом директоров 

 ООО КБ «Столичный Кредит» от «08» июля 2022г) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Москва 
2024 



 
    В целях конкретизации Правил и способов обмена 

сообщениями/поручениями и другими документами с клиентами внести в 
Регламент на брокерское обслуживание на рынке ценных бумаг ООО КБ 
«Столичный кредит» (редакция 8), утвержденный Советом директоров 
ООО КБ «Столичный кредит» от 08.07.2022г. (далее – Регламент) 
следующие изменения: 

 
1. В п.1.1 «Термины и определения» после 27 абзаца добавить 

абзац следующего содержания:  

«Мессенджер - программа для мгновенного обмена текстовыми 
сообщениями между зарегистрированными пользователями через 
интернет (Мессенджеры: Telegram,  WhatsApp, Signal и др).» 

2. В ЧАСТЬ III. ПРАВИЛА И СПОСОБЫ ОБМЕНА                                
СООБЩЕНИЯМИ/ПОРУЧЕНИЯМИ И ДРУГИМИ ДОКУМЕНТАМИ 
добавить п. 3.7. Правила и особенности обмена Сообщениями / 
Поручениями посредством Мессенджера 

3.7.1. Для получения возможности обмениваться 
Сообщениями/Поручениями посредством Мессенджера Клиент в 
заявлении указывает  номер телефона, необходимый для последующей 
идентификации Клиента (Представителя Клиента). Банк создает закрытый 
чат для обмена сообщениями с Клиентом и заносит указанный Клиентом 
номер телефона в этот чат.  

 3.7.2. Клиент признает, что Банк идентифицирует Клиента по 
номеру телефона. Банк не несет ответственности за последствия, которые 
могут возникнуть в результате неправомерного использования 
уполномоченным представителем или иным лицом указанного номера 
телефона. 

 3.7.3. После получения первого Сообщения/Поручения в течение 
торгового дня Банк проводит дополнительную идентификацию Клиента 
путем направления на телефонный номер, указанный в заявлении 
Клиента, СМС – сообщения  с кодом, который Клиент обязан направить 
трейдеру в закрытом чате Мессенджера. 

3.7.4. Все Сообщения/Поручения, направленные и полученные 
посредством Мессенджера, в том числе и направленные Банку 
Сообщения/Поручения, имеют юридическую силу Сообщений/Поручений, 
составленных на бумажном носителе и представленных в оригинале. 

3.7.5. Клиент вправе передать Банку посредством Мессенджера  
следующие типы Сообщений/Поручений, предусмотренных настоящим 
Регламентом: 

• Поручения на сделку с ценными бумагами и иностранной валютой 
(Приложение № 8 к настоящему Регламенту); 



• Поручения на отзыв денежных средств (Приложения № 6 и № 7 к 
настоящему Регламенту); 

• Информационные запросы и ответы на информационные запросы.  

3.7.6. Поручение на сделку с ценными бумагами и иностранной 
валютой должно содержать все существенные условия предстоящей 
сделки. 

3.7.7. Поручения на отзыв денежных средств принимаются Банком 
посредством Мессенджера  только в случае отзыва Клиентом денежных 
средств в наличной форме, для юридических лиц только на расчетный 
счет в Банке. 

3.7.8. Банк вправе передать Клиенту посредством Мессенджера  
следующие типы Сообщений (если иное не предусмотрено Регламентом): 

• Подтверждения о приеме Поручений и о совершении сделок 
(подтверждения сделок); 

• Информационные запросы и ответы на информационные запросы 
Клиента. 

3.7.9. Банк обязуется по первому требованию Клиента, заявленному 
устно или письменно, а также в случае наличия собственных сведений, 
позволяющих предполагать, что данный канал связи использует не 
Клиент (не Представитель Клиента) незамедлительно приостановить 
обмен Сообщениями/Поручениями посредством Мессенджера  и 
информировать об этом Клиента любым доступным способом.  

В случае наличия у Клиента сведений, позволяющих предполагать, что 
данный канал связи использует не Клиент (не Представитель Клиента), 
Клиент должен информировать об этом Банк всеми доступными 
способами.  

3.7.10. Принятым будет считаться переданное Сообщение/Поручение в 
закрытом чате мессенджера Мессенджер.  

3.7.11. Клиент подтверждает, что осознает и принимает на себя все 
риски, связанные с передачей Клиентом и принятием Банком 
Сообщений/Поручений посредством Мессенджера.  

Банк не несет ответственности за возможные убытки Клиента (включая 
реальный ущерб и упущенную выгоду), возникшие в связи с исполнением 
Банком Сообщений/Поручений Клиента, направленных Клиентом и 
полученных Банком посредством Мессенджера (в том числе за убытки, 
возникшие в связи с действиями третьих лиц). 

3.7.12. Клиент обязан не позднее 15 (пятнадцати) календарных дней с 
даты передачи Поручения посредством телефонной связи предоставить в 
Банк оригинал Поручения на бумажном носителе. 



3. Первый абзац П.4.2.4. изложить в следующей редакции 
«Зачисление денежных средств Банком на Брокерский счет Клиента, 
поступивших безналичным переводом, производится в соответствии с 
требованиями Положения Банка России № 762-П от 29.06.2021 г. «О 
правилах осуществления перевода денежных средств» с последующими 
изменениями и дополнениями:» 

 

 




	Изменение 2 в Регламент Брокерского обслуживания 8 ред
	Изменение 2 в Регламент Брокерского обслуживания 8 редакция
	.Scan1.pdf.


